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Asystent w dziale wsparcia klienta

Krakéw

Cyclad to miedzynarodowa firma konsultingowa specjalizujgca sie w outsourcingu i rekrutacji dla
Swiatowych lideréw branzy technologicznej. JesteSmy obecni w 5 krajach na 3 kontynentach.

Myslimy i dziatamy globalnie, dzieki czemu naszym pracownikom mozemy zaoferowa¢ duze mozliwosci
rozwoju.

Dla naszego klienta w Krakowie — organizacji wspierajgcej najbardziej ztozone oraz ciekawe zadania
z zakresu zarzadzania zaangazowaniem, talentami, wynagrodzeniami oraz $wiadczeniami, poszukujemy
ko oséb na stanowisko Asystenta w dziale wsparcia klienta.

Opis stanowiska:

e Obstuga klientéw w tym takze zagranicznych, polegajgca na dostarczaniu informacji i wyjasnieniu watpliwosci
zwigzanych ze swiadczonymi przez firme ustugami

e Budowanie relacji z klientem

Wymagania:

e Biegta znajomos¢ jezyka angielskiego — warunek konieczny

Chec do dalszego doskonalenia sie, wysoka motywacja do pracy

Wysoko rozwiniete umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne

Podstawowa znajomos¢ systemu operacyjnego Windows oraz pakietu MS Office
Mile widziane doswiadczenie w zakresie kontaktu z klientem

Oferujemy:

e Szkolenie z zakresu pakietéw socjalnych, ktére oferuje firma

e Elastyczny grafik (czes¢ etatu)

e Prace w miedzynarodowym srodowisku

e Zdobycie doswiadczenia w obstudze klienta zagranicznego

e Prace w przyjaznej atmosferze, wsréd mtodych osdb, chetnych do podnoszenia swoich kwalifikacji
zawodowych

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie CV na adres: rekrutacja@cyclad.pl z numerem referencyjnym
CC15/STAZYSTAWSPARCIE/MYPRACA/KRK/1084 w tytule maila.

Zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych administratorem danych jest Cyclad Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 48/1. Dane przetwarzane s3 dla potrzeb rekrutacji, a wglad do nich mogg miec
potencjalni pracodawcy oraz spotki z grupy Cyclad spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Kazdy kandydat ma dostep
do tresci swoich danych i mozliwos¢ ich poprawiania. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w
rekrutacji.

W aplikacji prosimy zawrze¢ nastepujaca klauzule:

,Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Cyclad Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 48/1, moich danych
osobowych dla potrzeb obecnej i przysztych rekrutacji oraz na kontakt ze mng z wykorzystaniem telekomunikacyjnych
urzadzen koricowych w celu przedstawiania ofert pracy odpowiadajacych moim kwalifikacjom.”
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